mit der Nutzung einer kleinen Menge an ech-
ten Datensatzen am besten funktioniert.

Fazit

Mit Data Science, Kl und maschinellem Lernen
lassen sich Aufgaben erledigen, die mit klassi-
scher Programmierung sehr schwer oder un-
maoglich waren. Jedoch darf man keine Ma-
gie von diesen Ansatzen erwarten, und deren
Grenzen héngen sehr von der Quantitdt und
Qualitat der zur Verfligung stehenden Daten
ab. Aktuelle, neue Entwicklungen wie XAl,
halb-tberwachtes und aktives Lernen oder
AutoML sollen helfen, Grenzen der Verfahren
(unter anderem schlechte Nachvollziehbarkeit,
Aufwand beim Aufsetzen der Trainingsdaten
oder Justierung der Modelle) in naher Zukunft
zur verringern. Aktuelle Software-Bibliotheken
existieren bereits und werden derzeit immer
haufiger in KI-Projekten eingesetzt.
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Process Mining: Daten fiir ganzheit-
liches Geschaftsprozessmanagement

Janna Meyer, MEHRWERK & Claus Engel, PROMATIS software

Prozesse sind die Maschinerie eines jeden Unternehmens. Eine gut geélte und gewartete Maschine ist die Grundlage fiir hochwertigen Output.
Wartet man die Maschine rechtzeitig, bleibt der Output hochwertig, wartet man sie zu spdit, sind die Konsequenzen zu tragen. Den richtigen
Zeitpunkt und das richtige Maschinenteil fiir die Wartung zu finden, ist der Schliissel zum Erfolg. Dasselbe Idisst sich (iber Prozesse sagen. Pro-
zesse, die heute gut funktionieren, kbnnen morgen veraltet sein, zu unflexibel oder zu kostspielig. Prozesse, die sich heute schon durch unnétig
hohe Komplexitdt auszeichnen, werden in der Zukunft zum Bremsklotz des Unternehmens. Sie blockieren Wachstumspotenziale und fiihren zu
Ungemach bei allen Beteiligten. Um Maschinen in Schuss zu halten, setzen Unternehmen heute auf Predictive Maintenance. Warum sollte man
fiir Prozesse nicht auf etwas Ahnliches setzen? Gibt es vielleicht so etwas wie Predictive Maintenance fiir Prozesse? Nun, vielleicht gibt es den
Begriff nicht, aber es gibt die Technologie - Process Mining.
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Warum Prozessdaten niitzlich sind

Lassen sich Schwierigkeiten in Prozessen
feststellen, werden die internen Beteiligten
oder gar externe Berater, die klassischen In-
terviewmethoden im Gepack, mit Zettel und
Stift bewaffnet durch die Firma geschickt,
um das Ausmal3 der Probleme zu manifestie-
ren. Es folgen extensive Prozessbeobachtun-
gen, manuelle Dokumentationen, Diskussi-
onsrunden und Ergebnisinterpretationen [1
S.7]. Die entstandenen Lésungsvorschlage
kénnen von hoher Relevanz sein - die rich-
tige Manahme, die den Kern des Problems
effektiv und effizient behebt. Oft sind sie
aber auch eine Reihe von Flickenlésungen
zur Symptombehandlung - Prozessoptimie-
rung mit dem GiefBkannenprinzip. Was beide
Ergebnisse gemein haben, ist Folgendes:

1. Sie sind, trotz aller Anstrengung nach Ob-
jektivitat, subjektiv, da die Problemana-
lyse auf Erfahrung statt auf Daten basiert.

2. Die zugrunde liegende Analyse ist nicht
beliebig wiederholbar, da der Faktor
Mensch in jedem Interview anders re-
agieren wird und die resultierenden Auf-
wande nicht vertretbar sind.

3. Die Subjektivitdt und fehlende Wieder-
holbarkeit machen die L6sungsvorschla-
ge angreifbar.

4. Die Informationsbeschaffung ist oft auf-
wendiger, als die eigentlichen Verbesse-
rungsmafBnahmen abzuleiten.

Doch es gibt eine Technologie, durch die
das Geschaftsprozessmanagement sich die-
ser Nachteile entledigen kann. Eine Techno-
logie, die auf Daten zuriickgreift, und zwar
genau auf die Daten, die die Prozesse selbst
in den IT-Systemen des Unternehmens hin-
terlassen haben. Diese Technologie nennt
sich Process Mining. Wie Process Mining
den Geschéaftsprozessmanagementzyklus
schlieBt, dadurch aus einer reaktiven Unter-

nehmenskultur eine aktive wird und sich in
Folge Process Literacy (Prozesskompetenz)
in den Organisationen ausbreitet, wird in
diesem Artikel geschildert.

Die Datenliicke im Geschaftsprozess-
managementzyklus

Geschéftsprozessmanagement wird in der
Regel zyklisch durchgefiihrt (siehe Abbil-
dung 1). In der Analyse- und Designphase
werden auf Basis von Anforderungen dazu
passende Prozessmodelle entworfen. Die
Prozesse der entstandenen Modelle werden
durch Konfiguration und Implementierung
anschlieBend systemtechnisch umgesetzt.
Sobald die IT-Systeme die neuen Prozes-
se unterstitzen, beginnt die Ausflihrungs-
phase. Im Rahmen des Monitorings stehen
die Prozesse unter Beobachtung, um An-
derungsbedarfe zu erkennen. Auf Basis der
Erkenntnisse aus dem Monitoring kénnen
sich kleine Verbesserungen oder auch um-
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fassende Reengineering-Anforderungen an
den Prozess ergeben, die dann den Lebens-
zyklus wieder von vorne anstof3en. Prozess-
modelle stellen die zentrale Basis fiir die
Umsetzung von Geschéftsprozessen durch
Konfiguration von Standardsoftware und/
oder der Implementierung kundenspezi-
fischer Zusatzfunktionen dar. Sie werden
zum Verstandnis, als Diskussionsgrundla-
ge, zu Dokumentationszwecken, zur Verifi-
kation, Performanceanalyse etc. eingesetzt
[4]. Bis vor Kurzem gab es laut /4] nur wenig
Verkniipfung zwischen dem eigentlichen
Prozessentwurf und den Daten der Prozes-
sausfiihrung, was dazu fiihrt, dass in den
meisten Organisationen weder die Ausfiih-
rungs- noch die Monitoring-Phase inklusive
der erforderlichen Diagnose systematisch
und kontinuierlich unterstiitzt werden. Dies
hat zur Folge,

1. dass nur schwerwiegende Probleme oder
gréBere duBere Anderungen eine neue
Iteration des BPM-Lebenszyklus’ ansto-
Ben und

2. dass Informationen aus den vergange-
nen und laufenden Prozessen nicht aktiv
in die Umgestaltung der Modelle einge-
schlossen werden.

Process Mining ermdglicht, diese Liicke im
BPM-Lebenszyklus wirklich zu schlieBen
(siehe Abbildung 1) und damit in eine konti-
nuierliche Verbesserung einzutreten. Dabei
sind die Analysen stets datenbasiert und
objektiv sowie nach einmaliger Implemen-
tierung zu beliebigen Zeitpunkten ohne
groBBen Aufwand wiederholbar.

Was also ist Process Mining?

Process Mining ist eine Technologie, die einen
datengetriebenen Blick auf Prozesse im Allge-
meinen und Geschéftsprozesse im Speziellen
schafft. Sie ermdglicht vollstandige Transpa-
renz der Prozessrealitat auf Basis von Ereig-
nisdaten aus IT-Systemen. Diese Transparenz
gilt in Fachkreisen als Voraussetzung fir die
digitale Transformation [1 S.2]. Sie erlaubt
das Ableiten und Anpassen von Prozessmo-
dellen, die Durchfiihrung von Abweichungs-
und Fehlerursachenanalysen sowie eine kon-
tinuierliche Prozessiiberwachung bis hin zur
operativen Prozessunterstitzung.

Anwendungsfall Order-to-Cash-
Prozess

Als konkreter Anwendungsfall wird in die-
sem Beitrag der Einsatz von Process-Mi-

ning-basiertem Geschéftsprozessmanage-
ment anhand des Order-to-Cash (02C) auf
Basis einer Oracle E-Business Suite be-
schrieben. Abbildung 2 zeigt den Ablauf ei-
nes typischen O2C-Prozesses [2]. Prozess-
modelle werden idealerweise hierarchisch
aufgebaut, d.h. jeweils relevante Aspekte
werden auf verschiedenen Abstraktions-
ebenen dargestellt [2,5]. Auf einer hohen
Abstraktionsebene besteht der O2C-Pro-
zess aus folgenden Schritten: Der Prozess
startet mit einer Beauftragung des Kun-
den in Form eines angenommenen Ange-
bots. Im Auftragsmanagement wird dann
ein Auftrag im System erstellt. Beim dar-
auffolgenden Teilprozess Logistik wird die
Lieferung entsprechender Produkte im La-
ger zusammengestellt und der Versand an
den Kunden in die Wege geleitet. Auf Basis
der Lieferung wird die Fakturierung durch
die Debitorenbuchhaltung angestof3en.
Die Zahlungen des Kunden werden (iber
das Einlesen von Kontoauszligen im Cash
Management im System erzeugt. Durch die
Zuordnung korrespondierender Zahlun-
gen zu Rechnungen werden diese dann am
Ende des Prozesses geschlossen. Stornie-
rungen geschehen in den Detailprozessen
und fihren durch die Erstellung von Gut-
schriften ebenfalls zu geschlossenen Rech-
nungen.

Was Daten iiber Prozesse wissen -
Process Discovery

Gute Prozessmodelle zu erstellen, ist mehr
Wissenschaft denn Kunst /4]. Handgemach-
te Modelle tendieren neben starker Verein-
fachung aus Verstandnisgriinden zur Sub-
jektivitat [4]. Selbst wenn Modelle 80% der
als reprasentativ angenommenen Félle ab-
decken, zeigt sich typischerweise, dass die
20% der nicht abgedeckten Félle 80% der
Probleme verursachen. Diese 20% nicht mo-
dellierter Prozessfélle lassen sich nur durch
einen datengetriebenen Ansatz wie Process
Mining effizient erfassen und darstellen. Zu
sehen ist dies im ,Spaghettidiagramm” in
Abbildung 3, das die Prozessrealitdt zum
Prozessmodell in Abbildung 2 aufzeigt. An
dieser Stelle sei nochmal darauf hingewie-
sen, dass das gezeigte Diagramm automa-
tisiert auf Basis der echten Daten erzeugt
wurde. Dieses ,Process Discovery”, das ,Ent-
decken der Prozesse”, ermdglicht, die ge-
samte Komplexitdt der Unternehmenspro-
zesse zu erfassen und jede Prozessschleife,
jede Abweichung und jeden Sonderprozess
nicht nur zu erkennen, sondern auch einem
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Prozesskontext zuzuordnen, beispielsweise
bestimmten Unternehmensorganisationen,
Kunden, Materialien oder Landern. So zeigt
ein erster Blick in eine Process-Mining-Ap-
plikation wie MEHRWERK ProcessMining,
dass fir den Beispielprozess, Order-to-Cash
(020Q), aus einer Oracle E-Business Suite,
das vorher verdeutlichte Prozessmodell
eine starke Vereinfachung der Realitat dar-
stellt. In Wirklichkeit finden sich viele uner-
wartete Prozessvarianten, wie in Abbildung
3 deutlich wird. Dabei ist es wichtig, die An-
zahl der Prozessvarianten zu ihrer Haufig-
keit in Vergleich zu setzen: Im O2C-Beispiel
wickeln die hdufigsten 10 Prozessvarianten
immerhin 48% der Kundenauftrage ab. Sol-
che ersten Aussagen ermoglichen das reale
und schnelle Einschatzen der Prozessstan-
dardisierung und geben kurzfristige Ziele
fir die Prozessoptimierung her. So lassen
sich beispielsweise recht einfach neue und
messbare Prozesszielvorgaben festlegen,
wie z.B. ,im ndchsten Jahr decken unsere
Top-10-Prozesse 60% statt heute 48% unse-
rer Kundenauftrdge ab”. Spannend ist auch
die zeitliche Perspektive der Prozesse. Wer-
den Prozesse innerhalb gewisser Zeitvorga-
ben abgewickelt? Falls nicht, wo entstehen
Zeitverziige? Solche Fragen sind schnell
beantwortet, wenn man einen Blick auf die
Prozessgrafik mit entsprechenden Prozess-
durchlaufzeiten wirft — so wie in Abbildung
5. Die angezeigten Cases (im Process Mi-
ning der Begriff fiir eine Prozessinstanz, hier
ein einzelner Kundenauftrag und dessen
Prozessabfolge) haben alle eine Durchlauf-
zeit von der Erstellung des Kundenauftrags
bis zur Aktivitdt von mehr als 130 Tagen. Da
dies im Order-to-Cash-Prozess ungewdhn-
lich ist und auf Problematiken wie verspa-
tete Kundenzahlungen hinweist, lohnt sich
der Blick auf den Prozessabschnitt ,Invoice
to Cash” von der Rechnung bis zur Zahlung.
Auf einen Blick werden so weitere Optimie-
rungspotenziale gehoben, wie der strategi-
sche Ansatz, das Kundenzahlungsverhalten
zu verbessern, sowie der operative Ansatz,
das Oracle System und die Mitarbeiter in
die Lage zu versetzen, die Eingangszahlung
schneller zuzuordnen. Deutlich werden hier
vor allem die verstrichenen Zahlungsfristen
sowie lange Zeiten bis zur Zuordnung der
Eingangszahlung.

Wichtig dabei ist, dass Process Mining
nicht nur den Fluss des Prozesses objektiv
und automatisch zugdnglich macht, son-
dern gleichzeitig auch den Kontext des
Prozesses mit einbezieht. So ist fur die ver-
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Abbildung 3: Alle Prozessvarianten des Beispiels 02C-Prozesses (© MEHRWERK GmbH)
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spateten Kundenzahlungen die logisch fol-
gende Frage nach den betroffenen Kunden
schnell beantwortet, wenn man Abbildung
4 zurate zieht. Die angezeigten Kunden ste-
hen im Verhéltnis zu den lang laufenden
Prozessinstanzen und besonders ein Kunde
sticht hervor, auf den die Bemiihungen zur
Verbesserung des Zahlungsverhaltens in ei-
ner ersten Optimierungsrunde beschrankt
werden konnen. Eine solche Ursachenana-
lyse ist kennzeichnend fiir Process Mining
und viele Tools unterstiitzen eine automati-
sierte ,Root Cause Analysis” inzwischen im
Standard. Diese Ursachenanalyse und die
neue Transparenz erlauben im Geschafts-
prozessmanagement, die blinden Flecken
auf der Prozesskarte durch Prozessdaten zu
fillen, und unterstttzen vor allem in den
Phasen Prozessdesign und Prozessanforde-
rungen des BPM-Lebenszyklus'.

Modell vs. Realitat - Abweichungen
entdecken mit Conformance
Checking

Ist die Prozesstransparenz einmal gegeben,
entstehen Fragen wie ,welche Abweichun-
gen treten auf”, ,welche kritischen Abwei-
chungen sind haufig” oder ,welche Griinde
gibt es fur bestimmte Abweichungen”. Die-
se Fragen lassen sich durch ,Conformance
Checking” beantworten, eine Teildisziplin
des Process Mining, die priift, ob die Pro-
zessrealitdt aus den Ereignisdaten mit den
erstellten Modellen konform ist, und die
Abweichungen aufzeigt [6]. Diese Funkti-
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fuhrung der Prozesse im Blick zu halten. Im I
02C-Beispiel betrdagt die sogenannte Hap- Nd T303R
py Path Fitness 74,26%, was bedeutet, dass

die Prozessrealitdit dem Prozessmodell zu W T g -
74,26% entspricht. Die Happy Path Fitness o @ N e

ist dabei eine Metrik, die die Schwere der
Abweichungen zwischen realen Prozesse
vom Prozessmodell beziffert. In Abbildung 6 1d] (03]
wird flr den Beispielprozess deutlich, dass
nur 8% der Kundenauftrdge eine Prozess Liefaruna sinnetrofier
Conformance von mehr als 80% erreichen. @ )

77% erreichen immerhin 60-80%. Diese In- B

formation deutet auf signifikante Prozess- « AR o]
abweichungen hin. So wird in Abbildung 7 O =hnung erstelifB0l=—mms
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die eine Gutschrift folgt, laut Prozessmodell &
eine Rechnung erstellt werden miisste, dies Ware stormier
in der Realitat aber nicht umgesetzt wird. d b =

Somit sind entweder die Mitarbeiter nicht
korrekt fur den Prozess geschult oder das
Prozessmodell ist nicht mehr aktuell. Beides Ll
kann behoben werden und dient der For-
derung der Prozesskompetenz, neudeutsch sLilschreilt erstelit
JProcess Literacy”, im Unternehmen. Span- R | U5 | |

nend ist auch ein Blick auf abweichende

Aktivitdten, jene Aktivitdten bzw. Statusan-
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derungen, die im Prozessmodell nicht er-
fasst werden, jedoch in der Realitédt einen
hohen Einfluss haben. Abbildung 8 zeigt
fur den O2C-Prozess zwei recht schmerz-
hafte Abweichungen, ndmlich das haufige
Verstreichen der Zahlungsfrist sowie das
Uberschreiten des Versanddatums. Beides
ist hochst unerwiinscht im Prozess, wird
aber typischerweise in Unternehmen nicht
in direkter Kombination mit Prozessmodel-
len erfasst und gepriift, da es sich nicht um
»Aktionen” in dem Sinne, sondern vielmehr
um den Prozessstatus handelt. Oft bleiben
solche Auswertungen isoliert im Unter-
nehmensreporting stehen, obwohl sie im
Rahmen eines Prozesses auftreten, der sie,
wenn entsprechend ,designed”, ebenso gut
verhindern kann -entweder durch vorbeu-
gende Workflows im IT-System oder durch
friihzeitiges Gegensteuern im laufenden
Prozess. Das Process Mining geht noch ein
Stuick weiter, verbindet die Prozess- mit der
Datensicht und bietet in solchen Féllen an,
die Problemursachen mittels automatisier-
ter Ursachenanalyse direkt zu identifizieren
und Uber integrierte Prozessiiberwachung
sowie integriertes Mafnahmenmanage-
ment vorzuwarnen, wenn Falle einen uner-
wiinschten Prozessverlauf einschlagen.

Daten steuern Prozesse -
Operational Support

Dazu werden offene Prozesse kontinuier-
lich Gberwacht und vorhergesagt, sodass
potenziellen Schwierigkeiten wie beispiels-
weise in Abbildung 9 frihzeitig entgegen-
gewirkt werden kann. Fiir den abgebildeten

Kundenauftrag wurde bereits eine Rech-
nung erstellt (blau), auf die mit hoher Wahr-
scheinlichkeit die roten Aktivitdten folgen.
Da die Zahlungsfrist als wahrscheinliches
Ereignis aufgefiihrt wird, lohnt es sich, dem
betroffenen Kunden eine Erinnerung zu-

kommen zu lassen, bevor es (iberhaupt so
weit kommt. Manche Process Mining Tools
unterstiitzen dabei sogar, solche Mal3nah-
men direkt an entsprechende Mitarbeiter
oder Bots zu libergeben. So verbessern sich
auf Dauer wichtige Prozesskennzahlen, wie
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im Order-to-Cash z.B. die Days Sales Out-
standing.

Prozesse, Daten und Menschen an Bord
Oft betrachten Unternehmen ihre Prozes-
se im Geschéaftsprozessmanagement als
reine Kette von Aktivitdten. Aber Prozes-
se beinhalten mehr als nur das: So sind vor
allem die ausfiihrenden Ressourcen oder
einzuhaltenden Zeitvorgaben nicht zu ver-
nachldssigen. Anstatt Ressourcenverhalten
oder Zeitvorgaben abzuschdtzen, kénnen
mit Process Mining historische Ereignisda-
ten zur Hand genommen werden. So las-
sen sich Prozessmodelle weiter aufwerten.
Wo im Geschéftsprozessmanagement bis-
her das Futter fur kontinuierliche daten-
getriebene Uberwachung und Diagnose
fehlte, schlie8t Process Mining die Liicke.
Und vor allem schlief3t es die Liicke nicht
nur fur die Prozessbeauftragten, sondern
bringt den Prozess (je nach Plattform) zu
den involvierten Mitarbeitern. Self-Service

und rollenbasierte Dashboards erlauben
entsprechend der Datenkompetenz mafB-
geschneiderte Analysen fir alle Teilneh-
mer, wodurch sich das Verstandnis fiir den
eigenen Prozess verbessert und Process Li-
teracy Einzug in das ganze Unternehmen
halt.

Analysen auf Knopfdruck

Um Process-Mining-Projekte erfolgreich
auszurollen und die wiederholbare, konti-
nuierliche und ganzheitliche Analyse von
Geschaftsprozessen zu ermdglichen, mus-
sen die Prozessdaten aufbereitet und be-
reitgestellt werden. Dieser Teil eines Pro-
jektes kostet aus Erfahrung bis zu 80% des
Gesamtaufwandes. Einmal implementiert,
kdnnen die Daten Uber Extraktionsrouti-
nen in beliebigen zeitlichen Abstdnden
wiederholt zur Verfligung gestellt werden.
Fir den in diesem Artikel beschriebenen
Anwendungsfall wurde eine Datenextrak-
tion aus einer Instanz der Oracle E-Busi-

ness Suite (EBS) im Release 12.2. durch-
gefiihrt. Hinter dem umfangreichen User
Interface der Oracle EBS verbergen sich
Tausende von Tabellen und Views, aus
denen die prozessrelevanten Informatio-
nen herausgefiltert werden missen. Die
Electronic Technical Reference Manuals
(€TRM) von Oracle enthalten alle techni-
schen Informationen des EBS-Datenmo-
dells und kdnnen bei der Ermittlung und
Aufbereitung der relevanten Daten ge-
nutzt werden. Um den O2C-Prozess voll-
standig abzubilden, werden zunachst die
benodtigten Events im Datenmodell der
EBS identifiziert. Dann wird eine Daten-
extraktion initial konzipiert. Abbildung 10
zeigt hierzu beispielhaft eine zu erzeu-
gende Extraktionsdatenstruktur fiir rele-
vante O2C-Events der Oracle E-Business
Suite. Einige Marktanbieter stellen fiir ver-
schiedene Anwendungsfille vordefinierte
Extraktionsroutinen fiir Oracle-basierte
Systemlandschaften bereit. Diese decken



Standard-Objekte und -Felder ab, missen
jedoch bei Custom-Objekten und -Feldern,
die kundenspezifische, prozessrelevante
Events beinhalten, angepasst werden. In
kontinuierlichen Process-Mining-Projek-
ten werden die Daten dann inkrementell
aus dem IT-System extrahiert, sodass wie-
derholbare und schnelle Prozessanalysen
garantiert werden. Auf Knopfdruck, genau
dann, wenn man es braucht.

Das Fazit: Prozesse erzeugen Daten
und Daten steuern Prozesse

Die Erfahrung zeigt, dass, sobald die Pro-
cess-Mining-Ergebnisse allgemein akzep-
tiert sind, weniger Zeit fiir die Diskussion
darliber aufgewendet wird, was passiert,
sondern sich der Schwerpunkt der Dis-
kussion auf die Frage verschiebt, warum
die Dinge passieren [1 S.8]. Ist der Fokus
einmal auf dem ,Warum”, kann kontinu-
ierliches Prozessmanagement verstarkt
werden, da das ,Was" nicht mehr aufwen-
dig beschafft und infrage gestellt werden
muss - die Daten neu zu laden, geniigt. Die
Verzahnung von Process Mining mit Analy-
setools aus der Business Intelligence fiihrt
zum Aufbau eines komplexen Prozess-
verstandnisses, indem Prozesse und ihre
Kennzahlen im Transaktionskontext be-
trachtet und mit klassischen Kennzahlen
angereichert werden. Dieses ganzheitliche
Bild ermdglicht das kollaborative und friih-
zeitige Erkennen von Abweichungen oder
Prozessverdanderungen und erhdht so die
Reaktionsgeschwindigkeit, wobei zusatz-
lich aufgezeigt wird, an welchem Punkt
im Prozess eingegriffen werden sollte. Was
uns zurlick zur Eingangsfrage fiihrt - Gibt
es so etwas wie Predictive Maintenance

fir Prozesse? —, die wir mit Ja beantworten
kénnen.
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Querverweis: Erfolgreich von zuhause
arbeiten und Kollegenkontakt pflegen

DOAG Online

Nicht nur seit der Corona-Pandemie und den damit verbundenen Lockdowns arbeiten etliche Menschen von Zuhause aus.

Home Office ist ein Luxus, den viele Arbeitneh-
mer unter normalen Gegebenheiten sehr zu
schétzen wissen. Die Ersparnis des Arbeitswe-
ges und der damit verbundenen Zeit ist nur ei-
ner der vielen Vorteile des Remote-Arbeitens.

In Zeiten von Corona, wenn dieser Luxus zum
Alltag wird, fehlen mittlerweile vielen Men-
schen die sozialen Kontakte zu ihren Kollegen.

Sven Peters gibt Ihnen in der Java aktuell
5/20 ab Seite 63 wertvolle Tipps und Tricks,

wie Sie erfolgreich von Zuhause aus arbeiten
und gleichzeitig die soziale Verbindung im
Team trotz raumlicher Trennung stéarken
(siehe: https://www.doag.org/de/home/news/
Jjava-aktuell-052020-microservices/detail/).



