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Was ist Process Mining?

Process Mining ist ein Verfahren, das
digitale Spuren in den IT-Systemen
analysiert und aus konkreten Ereignis-
daten, den sogenannten Logfiles, ein
reales Bild der Geschéftsprozesse re-
konstruiert.

Process Mining befasst sich mit der
aussagekraftigen Darstellung der Pro-
zesse innerhalb eines Unternehmens.
Diese gilt es vollstandig zu erfassen,
die Schwachstellen zu identifizieren
und die Auswirkungen zu visualisieren,
so dass auf dieser Grundlage eine
Anpassung und Verbesserung erfolgen
kann.

i

IMPROVE YOUR

Was kann Process Mining?

Ein innovatives Process Mining-Produkt
extrahiert die digitalen Prozessspuren
aus einer Vielzahl von Quellsystemen
(u.a. Oracle E-Business Suite, Oracle
Applications Cloud) in Echtzeit und ver-
knipft sie Uber beliebige Metriken bis
auf Einzelbeleg-Ebene hinab. Neben
der Visualisierung der Prozesse wird
gezielt nach Compliance-Verletzungen,
unnétigen Prozessschritten und Verzé-
gerungen gesucht, die dann systema-
tisch analysiert werden und die Basis
fur eine Prozessoptimierung bilden.
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Welchen Nutzen bringt
PROMATIS?

Process Mining ist fester Bestandteil
des PROMATIS Leistungsportfolios fir
Business Process Excellence. Dabei wer-
den die innovativen Produkte flihren-
der Anbieter eingesetzt, die on premise
oder in der Cloud zur Verfligung stehen.
Diese werden durch das Process
Mining-Fachwissen in Kombination mit
profundem Oracle Applikations- und
Technologie-Knowhow der PROMATIS
Experten ergénzt. So visualisiert diese
Kombination Verbesserungspotenziale
in kiirzester Zeit und liefert die Basis fiir
eine effiziente Prozessgestaltung.
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Process Mining

Innovative Process Mining Produk-
te kombiniert mit den fundierten
Prozesskenntnissen von PROMATIS =
bilden eine ideale Ergénzung, die sich
in einer harmonischen Integration
widerspiegelt. Dabei steht das profun-
de Wissen der Geschéftsprozesse Lind
ein hohes MaR an Kundenorientieru

im Fokus der Betrachtungen. 3 ___
e

Features Process Mining Umfang PROMATIS Process Services

» Rekonstruierung und Visualisie- » Unterstitzungsleistungen bei der
rung von Prozessen durch Nutzung Einbettung einer Process Mining-
der digitalen Spuren aus IT- Software in die Systemlandschaft.
Systemen. » Erstellung von kundenspezifischen

» Aufdeckung von Schwachstellen Analysen sowie von grafischen Aus-
und Schaffung von Grundlagen fiir wertungen und Tabellen.
einen effizienten Prozessablauf. Rekonstruktion der Ist-Prozess-

» Intuitive Benutzeroberflache modelle und Dokumentation der

fur schnelle Identifikation von Soll-Prozessmodelle wahlweise in

Ursachen und eine einfache BPMN oder Horus.

Lésungssuche. Interpretation der Analyse-

Automatisierter Soll- / Ist- ergebnisse, Konzeptionierung von

Abgleich sowie Visualisierung der Handlungsoptionen.

Auswirkungen auf die Prozess- Begleitung bei der Umsetzung

Performance. von Prozessverbesserungen durch

Echtzeit-Optimierung fiir die Projektmanagement, organisatori-

schnelle Reaktion auf Anderungen. sches Verdnderungsmanagement

und Qualitatssicherung.
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PROMATIS GmbH - Wien, Osterreich

www.promatis.at
www.promatis.ch
www.promatis.com

PROMATIS AG - Ziirich, Schweiz
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PROMATIS Business
Process Excellence

Das Leistungsportfolio flir Business
Process Excellence umfasst die Betrach-
tung von komplexen Prozessen inner-
halb des Unternehmens. Die Services
gehen weit Uber die Optimierung von
Geschéftsprozessen hinaus - es wer-
den adaptierbare Geschaftsprozesse
konzipiert und realisiert, die Potenzial
zur laufenden Anpassung an gednderte
Geschaftsmodelle und Marktbedingun-
gen bieten.

Process Mining

Das Ziel eines Process Mining ist ganz
einfach: die Geschaftsablaufe von heu-
te zu analysieren, damit die Prozesse
von morgen effizienter sind. Skalier-
bare Process Mining-Lésungen, die alle

Unternehmensprozesse  analysieren,
beinhalten umfassende Funktionen zur

Verwaltung von Benutzerrollen, Daten-
quellen und Analysen.
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Ihr Vorteil

» Aussagekraftige Analyse der realen
Unternehmensprozesse.
Intelligente Auswertung der
Prozesse und Identifizierung von
Optimierungspotenzial.

Drill through-Betrachtung.
Erarbeitung von konkreten Ver-
besserungskonzepten.
Modellierung optimierter Prozesse
mit dem Horus Business Modeler.
Effiziente Realisierung durch
Process- und Projekt-Knowhow.
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